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Allgemeine Geschdéftsbedingungen

netWERKER Mediahaus OG, Stand 01.06.2025

1) Aligemein

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (folgend AGB) des Unternehmens netWERKER Mediahaus OG, Wernersdorf 111, 8551
Wies (folgend netWERKER Mediahaus) gelten fir alle gegenwdrtigen und zukUnftigen Dienstleistungen sowie die damit im
Zusammenhang stehenden allfélligen Lieferungen und Leistungen. Mit Vertragsabschluss stimmen die Auftraggebenden den
zugrunde liegenden AGB zu.

Sind einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, so hat dies keinen Einfluss auf die Gbrigen Bestimmungen, die im Vertrag
vorgegeben sind. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die ihr nach Sinn und Zweck am ndchsten
kommt. MaRgebend sind jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen AGB. Abweichungen von den AGB kénnen
nur schriftlich erfolgen. Der E-Mail-Verkehr erfullt das Schriftformerfordernis.

Anderungen der AGB werden den Auftraggebenden bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn diesen nicht schriftlich
binnen 30 Tagen widersprochen wird. Auf die Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret gednderten Klauseln wird in der
Verstandigung ausdrucklich hingewiesen. Diese Zustimmungsfiktion gilt nicht fur die Anderung wesentlicher Leistungsinhalte
und Entgelte.

AGB von Auftraggebenden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdricklich und schriftlich
anders vereinbart wird.

2) Angebote, Vertragsabschluss

Alle Angebote von netWERKER Mediahaus richten sich an private und gewerbliche Auftraggebende und sind unverbindlich,
freibleibend und — sofern nicht anders vereinbart — 30 Tage gultig. Der Auftrag (Vertrag) gilt erst mit Absendung einer
schriftlichen Auftragsbestétigung durch netWERKER Mediahaus als geschlossen. Mit der Unterzeichnung des Auftrags erkldren
sich die Auftraggebenden mit den AGB von netWERKER Mediahaus einverstanden.

3) Leistung

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Vertrag oder der
Auftragsbestdtigung durch netWERKER Mediahaus sowie den allfalligen Angebotsunterlagen. Nachtrdgliche Anderungen
des Leistungsinhaltes kénnen nur im beiderseitigen Einverstdndnis erfolgen, sind schriftlich zu Gbermitteln und bedtrfen der
schriftlichen Bestdtigung durch netWERKER Mediahaus. Innerhalb des von den Auftraggebenden vorgegebenen Rahmens
besteht bei der Erfullung des Auftrags Gestaltungsfreiheit seitens netWERKER Mediahaus..

4) Nutzungs- und Urheberrecht

Alle Leistungen von netWERKER Mediahaus - wie z. B. [deen, Konzepte, Fotos, Skizzen, Entwurfe, offene Dateien, Zeichnungen,
Datenbanken, Scripts o. A. — sowie auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstticke und
Originalentwurfe im Eigentum von netWERKER Mediahaus.Die Auftraggebenden erwerben erst mit vollsténdiger Zahlung des
Honorars das Nutzungsrecht an den erbrachten Leistungen gemdaf der jeweiligen Vertragsvereinbarung. netWERKER Mediahaus
erteilt den Auftraggebenden das Recht, alle von netWERKER Mediahaus erstellten Produkte éffentlich sowie im Internet (z. B. in
sozialen Netzwerken) zu teilen, vorzufihren und zu vervielféltigen.

netWERKER Mediahaus behdilt sich das Recht vor, erstellte digitale und gedruckte Grafikprodukte, Links zu Webseiten,
Ausschnitte aus Videos sowie Logos von Auftraggebenden fur eigene Marketingzwecke im Internet und in sozialen Netzwerken
zu verwenden. Sollte dies nicht gewdlnscht sein, ist dies netWERKER Mediahaus schriftlich vor Fertigstellung des Auftrags
mitzuteilen.

netWERKER Mediahaus garantiert, dass die von ihm zur Verfigung gestellten Text-, Bild-, Video- und Tonmaterialien frei von
etwaigen Ansprichen durch Urheber:innen oder Leistungsschutzberechtigte sind, sofern nicht anders im Angebot vereinbart.
Kosten fir Lizenzgebuhren (z. B. fur Bild-, Ton-, Video- oder Textmaterial), die netWERKER Mediahaus im Rahmen von Auftrégen
an Dritte entstehen, werden den Auftraggebenden weiterverrechnet. Eine diesbeztgliche Information erfolgt im Vorhinein
gesondert.

Die Nutzung der Leistungen von netWERKER Mediahaus erfolgt ausschliel3lich gemaf der vereinbarten Leistungsbeschreibung.
Fur jede Nutzung, die Uber den vereinbarten Zweck und Umfang hinausgeht oder nach Ablauf des Vertrags erfolgt, ist die
schriftliche Zustimmung von netWERKER Mediahaus erforderlich. netWERKER Mediahaus ist in diesen Fdllen berechtigt, eine
angemessene Vergitung zu verlangen. Anderungen an den Leistungen von netWERKER Mediahaus kénnen nur schriftlich und
mit Zustimmung von netWERKER Mediahaus erfolgen.
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5) Pitching-Vereinbarung und Schutz kreativer Leistungen

Hat die potenzielle Auftraggebende netWERKER Mediahaus vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt
netWERKER Mediahaus dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch netWERKER Mediahaus treten die potenziellen
Auftraggebenden und netWERKER Mediahaus in ein Vertragsverhdltnis (,Pitching-Vertrag”). Auch diesem Vertrag liegen die
AGB zugrunde. Die potenziellen Auftraggebenden anerkennen, dass netWERKER Mediahaus bereits mit der Konzepterarbeitung
kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl sie selbst noch keine Leistungspflichten Gbernommen haben. Das Konzept
untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese die erforderliche Werkhohe erreichen, dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Ein Werk hat Werkhéhe, wenn es eine eigene geistige Schépfung mit einem individuellen, originellen
Charakter ist und sich vom Alltéglichen oder blof3 Handwerklichen abhebt. Eine Nutzung, Bearbeitung oder Weitergabe dieser
geschutzten Teile ohne ausdrickliche Zustimmung von netWERKER Mediahaus ist den potenziellen Auftraggebenden bereits
auf Grundlage des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet. Darlber hinaus enthdlt das Konzept auch werberelevante Ideen, die
moglicherweise keine Werkhdéhe im urheberrechtlichen Sinn erreichen. Diese Ideen stehen jedoch am Anfang jedes kreativen
Schaffensprozesses und kénnen als zindender Funke fur alles spéter Hervorgebrachte — und somit als Ursprung der gesamten
Vermarktungsstrategie — verstanden werden. Daher gilt: Auch jene Elemente des Konzepts, die der Vermarktungsstrategie ihre
charakteristische Prdgung geben, insbesondere Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken, lllustrationen, Werbemittel usw.,
gelten als geschutzt im Sinne dieser Vereinbarung — auch dann, wenn sie keine Werkhéhe im urheberrechtlichen Sinn erreichen.
Die potenziellen Auftraggebenden verpflichten sich, diese von netWERKER Mediahaus im Rahmen des Konzepts préisentierten
kreativen Werbeideen nicht aufderhalb eines spdter abzuschliellenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten oder
verwenden zu lassen. Sollte eine potenzielle Auftraggebende der Ansicht sein, dass ihr bestimmte Ideen von netWERKER
Mediahaus prdsentiert wurden, auf die sie selbst nachweislich bereits vor der Présentation gekommen ist, so hat sie dies
netWERKER Mediahaus innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag der Présentation per E-Mail unter Anfihrung geeigneter
Beweismittel mit zeitlicher Zuordnung bekannt zu geben. Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass
netWERKER Mediahaus den potenziellen Auftraggebenden eine flr sie neue Idee présentiert hat. Wird die Idee von den
Auftraggebenden verwendet, so ist davon auszugehen, dass netWERKER Mediahaus dabei verdienstlich wurde. Die potenziellen
Auftraggebenden kénnen sich von ihren Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen Entschédigung,
welche sich nach dem Einzelfall berechnet, zuziglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollsténdigem
Eingang der Zahlung der Entschédigung bei netWERKER Mediahaus ein.

6) Kennzeichnung

netWERKER Mediahaus behdlt sich vor, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemaflknahmen auf netWERKER Mediahaus
und die Urheberschaft hinzuweisen. Die Auftraggebenden haben dadurch keinen Entgeltanspruch. netWERKER Mediahaus
ist berechtigt, auf eigenen Werbemitteln und auf Websites den Namen und das Firmenlogo der Auftraggebenden als
Kennzeichnung flr die bestehende oder vergangene Geschdftsbeziehung anzuftuihren. Die Auftraggebenden kénnen dieser
Berechtigung schriftlich widerrufen.

7) Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebern

Alle Leistungen von netWERKER Mediahaus (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabzige,
Blaupausen, Kopien, Farbausdrucke und elektronische Dateien) sind von den Auftraggebenden zu Uberprifen und binnen drei
Werktagen ab Eingang freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist onne RUckmeldung gelten sie als genehmigt.

Die Auftraggebenden verpflichten sich, netWERKER Mediahaus zeitgerecht und vollstéindig alle Informationen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Sie informieren netWERKER Mediahaus Uber

alle Umstéinde, die fur die Durchfuhrung des Auftrags von Bedeutung sind — auch wenn diese erst wéhrend der Bearbeitung
bekannt werden. Die Auftraggebenden tragen den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge unrichtiger,
unvollstdndiger oder nachtréglich gednderter Angaben wiederholt werden mussen oder sich verzégern.

Die Auftraggebenden sind weiters verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auftrags zur Verfigung gestellten Unterlagen (z. B.
Fotos, Logos etc.) auf allféllige Urheber-, Marken-, Kennzeichen- oder sonstige Rechte Dritter zu prufen (Rechteclearing) und
garantieren, dass diese Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und flr den angestrebten Zweck verwendet werden durfen.
netWERKER Mediahaus haftet im Falle blof3 leichter Fahrldssigkeit oder nach Erfullung einer entsprechenden Warnpflicht im
Innenverhdltnis zu den Auftraggebenden nicht flr Verletzungen derartiger Rechte Dritter an den zur Verfligung gestellten
Inhalten. Wird netWERKER Mediahaus aufgrund solcher Rechtsverletzungen von Dritten in Anspruch genommen, halten die
Auftraggebenden netWERKER Mediahaus schad- und klaglos. Sie ersetzen sémtliche Nachteile, die durch eine derartige
Inanspruchnahme entstehen - insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Die Auftraggebenden
verpflichten sich zudem, netWERKER Mediahaus bei der Abwehr von Ansprichen Dritter zu unterstltzen und alle dafur
erforderlichen Unterlagen unaufgefordert zur Verfugung zu stellen.

netWERKER Mediahaus Ubernimmt keine inhaltliche oder gestalterische Haftung bzw. Kontrolle far Drucksorten, die von den
Auftraggebenden druckfertig zur Verfigung gestellt werden. Bei Drucksorten, die von netWERKER Mediahaus erstellt werden,
geht die Haftung far inhaltliche Fehler mit der Druckfreigabe auf die Auftraggebenden tber.
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8) Fremdleistungen [ Beauftragung Dritter

netWERKER Mediahaus ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuftihren, sich bei der Erbringung von
vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erflllungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen

zu substituieren (,Fremdleistung”). Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen
Namen oder im Namen der Auftraggebenden, letzteres nach vorheriger Information an diese.

netWERKER Mediahaus wird diese Dritten sorgfdltig auswdéhlen und darauf achten, dass sie Uber die erforderliche fachliche
Qualifikation verflgen. In Verpflichtungen gegentber Dritten, die den Auftraggebenden namhaft gemacht wurden und Uber die
Vertragslaufzeit hinausgehen, haben die Auftraggebenden einzutreten. Dies gilt ausdricklich auch im Falle einer Kindigung des
Agenturvertrags aus wichtigem Grund.

9) Lieferfrist, Termine

netWERKER Mediahaus ist bemuht, die vereinbarten Termine einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der Termine ist netWERKER
Mediahaus eine angemessene Nachfrist zu gewdhren. Diese beginnt mit dem Zugang einer schriftlichen Mahnung

an netWERKER Mediahaus. Verzdgert sich die Leistung von netWERKER Mediahaus, sodass Verzug vorliegt, kénnen die
Auftraggebenden vom Vertrag zurlcktreten, nachdem sie netWERKER Mediahaus schriftlich eine angemessene Frist gesetzt
haben und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzanspriche der Auftraggebenden wegen Nichterfullung oder Verzug
sind ausgeschlossen.

Unvorhergesehene Ereignisse, die netWERKER Mediahaus nicht zu vertreten hat — insbesondere Verzégerungen bei
Auftragnehmenden von netWERKER Mediahaus — entbinden netWERKER Mediahaus von der Einhaltung des vereinbarten
Liefertermins. Dauern solche Verzégerungen Iéinger als zwei Monate an, kénnen sowohl die Auftraggebenden als auch
netWERKER Mediahaus vom Vertrag zurUcktreten.

Ist es netWERKER Mediahaus am vereinbarten Termin nicht méglich, die beauftragte Leistung zu erbringen, wird netWERKER
Mediahaus versuchen, einen entsprechenden Ersatz zu stellen. Krankheit, Unfall oder Tod seitens netWERKER Mediahaus
schlieRen diese Bestimmung aus.

10) Abnahme, Vertragsriicktritt

Nehmen die Auftraggebenden die Leistung von netWERKER Mediahaus zur vereinbarten Zeit nicht oder nur teilweise an, so
geraten sie in Abnahmeverzug. netWERKER Mediahaus ist in diesem Fall berechtigt, auf Vertragserfullung zu bestehen oder
Schadenersatz wegen Nichterfullung des Vertrages zu verlangen. Der Schadenersatz wird von netWERKER Mediahaus festgelegt
und kann bis zu 50 % des vereinbarten Honorars betragen. Bereits erbrachte Leistungen von netWERKER Mediahaus (wie z. B.
Entwirfe, Filmdreh, Nachbearbeitung, Anmietung von Fremd-Gerdten sowie auftragsbedingte Fahrten und Besorgungen)
werden in jedem Fall in der angefallenen Héhe den Auftraggebenden verrechnet.

netWERKER Mediahaus ist berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn tber das Vermédgen der Vertragspartnerinnen

ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden
Vermoégens abgewiesen wird. Bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen, die auch noch nicht von den Auftraggebenden
Ubernommen wurden, sind im Fall eines RUcktritts ungeachtet etwaiger Schadenersatzanspriche zu bezahlen.

11) Honorar

Mit Erbringung der Leistung entsteht der Honoraranspruch von netWERKER Mediahaus. Leistungen von netWERKER Mediahaus,
die nicht ausdrtcklich durch das vereinbarte Honorar gedeckt sind, werden gesondert verrechnet.

netWERKER Mediahaus ist berechtigt, zur Deckung des Aufwandes Vorschusse zu verlangen. Bei Projekten, die sich Uber

einen léngeren Zeitraum erstrecken, ist netWERKER Mediahaus berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen
zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen. Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzlglich der Umsatzsteuer in
gesetzlicher Héhe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat netWERKER Mediahaus fur die erbrachten Leistungen sowie die
Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf ein Honorar in markttblicher Hohe. Alle
erwachsenden Barauslagen sind von den Auftraggebenden zu ersetzen. Kostenvoranschlége von netWERKER Mediahaus sind
unverbindlich.

Kosten, die Uber den Ublichen Geschdftsbetrieb hinausgehen (z.B. auBergewdhnliche Versandkosten oder Reisen), sind von
den Auftraggebenden zu ersetzen. Ubersteigen die tatséchlichen Kosten die schriftlich angebotenen um mehr als 10 %, wird
netWERKER Mediahaus die Auftraggebenden schriftlich auf die héheren Kosten hinweisen. Die KostenUberschreitung gilt als
angenommen, wenn die Auftraggebenden nicht innerhalb von fanf Werktagen schriftlich widersprechen und kostengunstigere
Alternativen bekannt geben.

Arbeiten von netWERKER Mediahaus, die aus diversen Grinden nicht zu einer Fertigstellung kommen, kénnen von netWERKER
Mediahaus mit einer angemessenen Vergutung honoriert werden. Mit der Bezahlung dieser Vergutung erhalten die
Auftraggebenden keinerlei Rechte an den bereits erstellten Konzepten, Entwurfen oder Ahnlichem. Diese sind unverziglich an
netWERKER Mediahaus zurlckzugeben.

Far Leistungen auBerhalb von Pauschalangeboten oder vereinbarten Paketen verrechnet netWERKER Mediahaus einen
markttblichen Stundensatz von € 100,— netto. Die Abrechnung erfolgt im 15-Minuten-Takt.
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12) Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fdllig, sofern nicht im Einzelfall besondere
Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung sémtlicher Barauslagen und
sonstiger Aufwendungen. Rechnungen werden standardmafig ausschlielich in digitaler Form per E-Mail versendet. Sollte der
Versand per Post ausdricklich von den Auftraggebenden gewdlnscht werden, behdilt sich netWERKER Mediahaus vor, daflr eine
Bearbeitungs- und Versandpauschale in Rechnung zu stellen. Hinsichtlich des Nutzungs- und Urheberrechts wird auf Punkt 4
verwiesen. Bei Zahlungsverzug der Auftraggebenden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmergeschdfte
geltenden Héhe. Des Weiteren verpflichten sich die Auftraggebenden im Fall des Zahlungsverzugs, netWERKER Mediahaus die
entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind.
Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher Héhe von derzeit mindestens € 20,00 je Mahnung
sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender
Rechte und Forderungen bleibt davon unberuhrt. Im Falle des Zahlungsverzugs kann netWERKER Mediahaus sédmtliche im
Rahmen anderer mit den Auftraggebenden abgeschlossenen Vertrdge erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort féillig
stellen. Des Weiteren ist netWERKER Mediahaus nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrags zu erbringen (Zurlckbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberuhrt. Wurde die
Bezahlung in Raten vereinbart, behdlt sich netWERKER Mediahaus im Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrégen oder
Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust). Die
Auftraggebenden sind nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von netWERKER Mediahaus aufzurechnen,
aulRer die Forderung wurde von netWERKER Mediahaus schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

13) Gewdhrleistung

Die Auftraggebenden haben allféllige Méngel unverziglich, jedenfalls innerhalb von drei Tagen nach Lieferung/Leistung
durch netWERKER Mediahaus — verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach deren Erkennen — schriftlich unter
Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt eine allféllige Abweichung der Leistung als genehmigt. In diesem Falll
sind die Geltendmachung von Gewdhrleistungs- und Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung
aufgrund von Mdngeln ausgeschlossen.Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mdngelrtige steht den Auftraggebenden das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch netWERKER Mediahaus zu. netWERKER Mediahaus

wird die Méngel in angemessener Frist beheben, wobei die Auftraggebenden alle zur Untersuchung und Méngelbehebung
erforderlichen MalRnahmen erméglichen. netWERKER Mediahaus ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern,
wenn diese unmdéglich oder mit einem unverhdltnismdaRig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen den
Auftraggebenden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es den
Auftraggebenden, die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf eigene Kosten durchzufihren. Ebenso
obliegt es den Auftraggebenden, die Uberprufung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-,
urheber- und verwaltungsrechtliche Zuldssigkeit, vorzunehmen. netWERKER Mediahaus ist lediglich zu einer Grobprufung der
rechtlichen Zul@ssigkeit verpflichtet. netWERKER Mediahaus haftet im Falle leichter Fahrlé@ssigkeit oder nach Erflllung einer
alliféglligen Warnpflicht gegenuber den Auftraggebenden nicht fur die rechtliche Zuléssigkeit von Inhalten, wenn diese von den
Auftraggebenden vorgegeben oder genehmigt wurden.

Die Auftraggebenden sind nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemdngelungen zurtckzuhalten. Die Vermutungsregelung des
§ 924 AGBG wird ausgeschlossen.

14) Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrléssigkeit ist eine Haftung von netWERKER Mediahaus sowie ihrer Angestellten, Auftragnehmenden oder
sonstigen Erfallungsgehilfinnen fur Sach- oder Vermdgensschdden der Auftraggebenden ausgeschlossen — gleichgultig, ob
es sich um unmittelbare oder mittelbare Schéden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschdden, Schéden wegen Verzugs,
unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss oder mangelhafter bzw. unvollsténdiger
Leistung handelt.

Das Vorliegen grober Fahrléssigkeit haben die Geschdédigten zu beweisen. Soweit die Haftung von netWERKER Mediahaus
ausgeschlossen oder beschrdnkt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der genannten Personen.

Jegliche Haftung von netWERKER Mediahaus fur Anspriche, die aufgrund der von netWERKER Mediahaus erbrachten Leistung
(z. B. WerbemaRnahme) gegen die Auftraggebenden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, sofern netWERKER
Mediahaus ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fur sie nicht erkennbar war — wobei leichte Fahrldssigkeit
nicht schadet.

Insbesondere haftet netWERKER Mediahaus nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten der Auftraggebenden oder

Kosten von Urteilsveréffentlichungen sowie fur allféllige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriche Dritter. Die
Auftraggebenden haben netWERKER Mediahaus diesbezlglich schad- und klaglos zu halten.

Schadenersatzanspriche der Auftraggebenden verfallen sechs Monate nach Kenntnis des Schadens, jedenfalls aber drei Jahre
nach der schadigenden Handlung von netWERKER Mediahaus. Schadenersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Netto-
Auftragswert begrenzt.
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15) Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen netWERKER
Mediahaus und den Auftraggebenden unterliegen dem &sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17) Bedingungen im Zusammenhang mit Webseiten und Hostingdiensten

Freischaltung/Ubergabe an den Auftraggebern

Durch die Freigabe der Auftraggebenden mittels Formular Gbertrégt netWERKER Mediahaus ihnen alle Rechte und
Verantwortlichkeiten fur die Inhalte, Fotos, Texte und sonstige Materialien der Webseite. Dies bedeutet, dass die
Auftraggebenden ab diesem Zeitpunkt fur alle Inhalte verantwortlich sind, einschliel3lich der Einhaltung aller rechtlichen sowie
gesetzlichen Vorschriften. FUr etwaige inhaltliche Fehler bzw. Rechtschreibfehler oder eventuelle Anspriiche von Urheber:innen
Ubernimmt netWERKER Mediahaus keine Haftung.

Datenschutz & Datensicherheit

netWERKER Mediahaus hat alle technisch méglichen und zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um die bei ihr gespeicherten
Daten zu schutzen. Sollte es Dritten auf rechtswidrige Weise gelingen, bei netWERKER Mediahaus gespeicherte Daten in ihre
Verflgungsgewalt zu bringen bzw. weiterzuverwenden, haftet netWERKER Mediahaus gegenuber den Auftraggebenden nur bei
vorsdtzlichem oder grob fahriéissigem Verhalten.

Webhosting, Domainregistrierung, Kliindigung

netWERKER Mediahaus stellt Kund:innen und Auftraggebenden gegen Entgelt Speicherplatz auf einem mit dem Internet
verbundenen Server zur Verfigung. Bei Angeboten mit ,unlimitiertem Traffic — Fair Use” sind Datentbertragungen inkludiert -
ausgenommen sind jedoch Seiten mit hohem Downloadvolumen wie z. B. MP3-, Video- oder Erotikplattformen.

Domains werden im Auftrag der Auftraggebenden Uber eine Vergabestelle oder einen Drittanbieter registriert — auf den

von den Auftraggebenden bekanntgegebenen Namen. Bereits bezahlte Domaingeblhren werden bei Kindigung nicht
rackerstattet — auch dann nicht, wenn der neue Anbieter erneut Gebuhren verrechnet. Fur etwaige Kosten, die durch eine
Domain-Ummeldung entstehen (z. B. Bearbeitungsgebuhren von Drittanbietenden), stellt netWERKER Mediahaus lediglich die
Selbstkosten in Rechnung.

Der Vertrag fir Webspace, Domain und Hostingdienstleistungen (z. B. Hosting+) hat — sofern nicht anders vereinbart - eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Die Kindigung muss spdtestens drei Monate vor Ablauf des Vertragsjahres schriftlich erfolgen,
andernfalls verldngert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr. Die Verrechnung kann bereits einen Monat vor Ablauf
erfolgen. Erfolgt die Zahlung nicht rechtzeitig, kann die Aufrechterhaltung des Dienstes nicht garantiert werden. Ein Widerruf der
Bestellung ist innerhalb von sieben Tagen méglich - ausgenommen Domainkosten.

Die Betreuung von Webseiten durch netWERKER Mediahaus erfolgt ausschlieRlich, wenn diese auf von netWERKER Mediahaus
gehosteten Servern liegen — damit ein einwandfreier Betrieb garantiert, durchgehendes Monitoring sichergestellt und bei Bedarf
rasch eingegriffen werden kann.

Inhalte von Webseiten

netWERKER Mediahaus kontrolliert die Inhalte nicht, die von den Auftraggebenden auf die Seite gestellt werden. Die Dateien

der Auftraggebenden durfen jedoch keinen politisch radikalen oder sonst wie gegen &sterreichisches, deutsches, EU- oder
internationales Recht verstofRenden Inhalt enthalten. Sollten die Auftraggebenden vorhaben, Inhalte mit groRem Datenvolumen
(z B. erotische Inhalte, Videoclips, MP3 o. A.) zu publizieren, so ist dies bei Antragstellung anzugeben. netWERKER Mediahaus
behdlt sich das Recht vor, bei Verstol die Seite sofort zu sperren bzw. zu I6schen und nachtréglich zu verrechnen

Pflichten des Auftraggebern bei Servernutzung

Bestimmungen der Betreiber sind einzuhalten. Die Server von netWERKER Mediahaus durfen nicht zur Ubermittlung von Viren,
trojanischen Pferden, Junk-Mails, Spam-Mails, Kettenbriefen oder sonstigen E-Mail-Massensendungen verwendet werden. Die
Auftraggebenden haben netWERKER Mediahaus fur alle Nachteile und Sché&den aus der Missachtung dieser Bestimmungen
schad- und klaglos zu halten. netWERKER Mediahaus ist berechtigt, bei Nichteinhaltung dieser Regeln den Zugang jederzeit zu
kandigen bzw. die weitere Nutzung zu unterbinden.

Server, Serverausfdlle & Backups

netWERKER Mediahaus ist bemuht, sichere Server zur Verfigung zu stellen. Ein Serverausfall kann jedoch unter Umstédnden
vorkommen. Das tdgliche Backup fur Hosting-Plus-Auftraggebende kann nur bei 100%iger Erreichbarkeit des Servers
garantiert werden. Schadenersatzanspriche der Auftraggebenden gegen netWERKER Mediahaus wegen Serverausfdllen sind
ausgeschlossen.
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Servernutzung

Die Nutzung des Servers erfolgt auf eigenes Risiko der Auftraggebenden. netWERKER Mediahaus Ubernimmt keine Haftung
far Schaden, die den Auftraggebenden durch die Bereitstellung oder Ubertragung ihrer Dateien oder anderer Informationen
im Internet entstehen. netWERKER Mediahaus haftet nicht fur direkte oder indirekte Schdden aufgrund technischer Probleme,
Serverausfdllen, Datenverlust, Ubertragungsfehlern, Datenunsicherheit oder sonstigen Grinden. Alle Anspriche der
Auftraggebenden sind der Hbhe nach auf den Auftragswert beschrénkt.

Fremddienste
netWERKER Mediahaus Ubernimmt keine Verantwortung fur Fremddienste, bei denen netWERKER Mediahaus lediglich als
Vermittlerin auftritt.

18) Filmaufnahmen

Hinweis bei Veranstaltungen

Die Auftraggebenden sind verpflichtet, bei Filmaufnahmen von Veranstaltungen einen entsprechenden Hinweis fur die
Besucher:innen am Eingang aufzulegen, der tber die Filmaktivitéten bei der Veranstaltung informiert. (Der rechtliche Text
dafur wird bei Bedarf von netWERKER Mediahaus zur Verflgung gestellt.) Weitreichende rechtliche Verpflichtungen liegen
im Verantwortungsbereich der Auftraggebenden und sind eigenstdndig zu prifen. netWERKER Mediahaus Ubernimmt keine
Haftung far die Vollstandigkeit.

Datenverlust

netWERKER Mediahaus haftet nicht fUr einen eventuell auftretenden Datenverlust, der durch nicht vorhersehbare technische
Probleme der Kamera oder Speichermedien bzw. durch Diebstahl, mutwillige Beschédigung durch Dritte etc. verursacht wird.
Bei einem derartigen Datenverlust, der das Fertigstellen eines Produktes unméglich macht, behdilt sich netWERKER Mediahaus
vor, vom Auftrag zurtckzutreten. Den Auftraggebenden entstehen in diesem Fall keine Kosten.

19) KI - Kuinstliche Intelligenz

netWERKER Mediahaus nutzt eine Vielzahl von Technologien, um bestmdogliche Qualitét und Effizienz in ihren Prozessen und
Dienstleistungen zu gewdhrleisten. In bestimmten Féllen werden auch Technologien der Kunstlichen Intelligenz eingesetzt, um
diverse Dienstleistungen zu optimieren. netWERKER Mediahaus setzt auf eine verantwortungsbewusste Nutzung und Integration
von Kl in ihre Arbeitsprozesse.

20) Erfulllungsort und Gerichtsstand
Erfallungsort ist der Firmensitz von netWERKER Mediahaus. Als Gerichtsstand wird Deutschlandsberg vereinbart. netWERKER
Mediahaus ist berechtigt, den allgemeinen Gerichtsstand der Auftraggebenden aufzusuchen.
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